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CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICII
NR. SAP/57 DIN DATA 23.06.2023

1. Partile contractante

In temeiul Legii 98/2016, privind achizitiile publice, prin Hotdrdrea Nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicid/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract
de servicii, intre:

TEATRUL NATIONAL DE OPERETA SI MUSICAL ,JON DACIAN”, cu sediul in localitatea
deschis la Trezoreria =reprezentaté prin Doamna D
Manager, Doamna NSNS - Dircctor Economic, in calitate de ACHIZITOR, pe de o
parte

si

S.C. MULTISOFT SRL, cu sediul in (NN
virament (D - |is |2 Banca GED
G o schis [ D . inreg. Reg. Com.
G o | de inregistrare fiscala R oo G -
mail G cprezentatd prin— - Administrator,
denumita in continuare “PRESTATOR”

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) contract- prezentul contract si toate anexele sale;
b) Achizitor si Prestator - pdrtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;
c) pretul contractului - pretul platibil Prestator ui de catre Achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) forta majord- reprezintd o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
e) zi- zi calendaristica; an - 365 de zile.



3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul gi pretul contractului

4.1. - Prestatorul se oblig4 sd presteze Achizitorului servicii de asistentd tehnicd informaticd,
pentru aplicatiile/ modulele informatice Financiar-Contabilitate, Mijloace fixe, Angajamente
bugetare, Buget-Bilant, Gestiune stocuri, Salarizare, Cod CPV 72611000-6.

4.2. - Prestatorul va furniza serviciile mentionate la art. 4.1. la adresa din Bd. Octavian Goga,
Sector 3, Bucuresti.

43.- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv preful serviciilor furnizate,
platibil Prestatorului de cdtre Achizitor conform art. 8.4, este 2.178,00 RON/ luni exclusiv TVA,
pentru perioada 01.07.2023-31.12.2023.

4.4 - a) Pretul total al contractului, inclusiv TVA, este 15.550,92 RON (TVA 19%).

b) pentru perioada 01.01.2024-30.04.2024 (4 luni), in limita existentei resurselor financiare
alocate cu aceasti destinatie, valoarea maxima a contractului este de 10.367,28 LEI TVA inclus
calculati astfel:

2.591.82 Lei cu TVA/ lund x 4 luni = 10.367,28 Lei cu TVA

c) Valoarea maximi totald a contractului pentru perioada 01.07.2023- 30.04.2024, in limita
existentei resurselor financiare alocate cu aceasti destinatie, este de 25.918,20 LEI TVA inclus
calculata astfel:

15.550,92 Lei + 10.367,28 Lei = 25.918,20 Lei

5. Durata contractului

5.1 -Prezentul contract isi produce efectele in perioada 01.07.2023-31.12.2023 cu posibilitatea de
prelungire prin act aditional a duratei contractului cu maxim 4 (patru) luni pentru anul 2024, in
limita existentei resurselor financiare alocate cu aceastd destinatie, pentru perioada 01.01.2024-
30.04.2024, conform art. 165 din Hotdrarea 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice
din 2 iunie 2016 de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publics/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

6. Documentele contractului
6.1. - Documentele contractului sunt:
- Oferta Prestatorului din SICAP nr. DA33522726.

7.0bligatiile principale ale Prestatorului
7.1- Prestatorul se obliga sd prestezeserviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada
convenita si in conformitate cu obligatiile asumate, astfel:

a) sd remedieze, in functie de complexitatea defectiunii identificate, pe loc, in momentul
diagnosticarii sau in termen de maxim 2 zile lucritoare de la diagnosticare. Interventia se
va executa de la distantid (remote control), atunci cand Achizitorul beneficiazd de
conexiune la internet, sau, in cazul in care acest lucru este imposibil, prin deplasare la
sediul Achizitorului;

b) adaptiri si modificiri ale aplicatiilor, necesare a se realiza ca urmare a modificarii
legislatiei. Termenul de executie al modificarilor este dat de data aparitiei tuturor actelor
legale (hotarari, legi, ordonante, norme metodologice etc.) care au efect si reglementeaza
obiectul de activitate al programelor instalate la Achizitor, fard a afecta activitatea
Achizitorului si cu incadrarea in termenele legale;
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¢) instruire sumara, in cazul inlocuirii utilizatorilor actuali cu alte persoane, din motive
independente de vointa Prestatorului si/sau Achizitorului; in decursul unei luni se pot
face maxim 2 instruiri;

d) sd nu listeze pe imprimanta si s4 nu copieze pe dischete sau alti suporti magnetici
informatii din baza de date a Achizitorului, fard acordul scris al acestuia.

7.2.- Prestatorul are obligatia de a prestaserviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu solicitarile Achizitorului.
7.3.- Prestatorul are obligatia de a asigura personalul tehnic calificat in masurd si presteze
serviciile puse la dispozitia Achizitorului.

7.4. - Prestatorul garanteaza prin asistenta acordata ca nu se modifica destinatia programelor
astfel cum a fost stabilita prin prezentul contract.

7.5. - Prestatorul nu garanteaza ca programele sunt potrivite pentru vreun alt scop dacat cele
general admise pentru acestea.

8. Obligatiile principale ale Achizitorului

81 - Achizitorul se obligd sa pldteascd preful convenit in prezentul contract pentru
serviciileprestate.

8.2- Achizitorul se obliga sd asigure accesul personalului Prestatorului la adresa mentionats la
art. 4.2 din prezentul contract, in vedereadiagnosticariisi remedierii, ori de cate ori este necesar.
8.3 -(1)Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului echipamentele de calcul si de
retea, precum §i soft-ul aferent, necesare executdrii asistentei tehnice previzute in contract.

(2) Achizitorul se obligd sd asigure functionarea echipamentelor pe care sunt instalate aplicatiile/
modulele informatice, in momentul lansarii cererii de interventie. In cazul in care nu se respecta
acest lucru, se va intocmi un proces-verbal prin care se constati nefunctionalitatea
echipamentelor tehnice mentionandu-se cu exactitate care sunt echipamentele tehnice a ciror
nefunctionalitate nu permite interventia la programe si se va reprograma interventia dupa
inlaturarea tuturor defectelor care stau in calea realizarii interventiei.

8.4 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul citre Prestator in termen de 30 (treizeci) zile de la
primirea emiterea facturii prestdrii serviciului si urcarea ei in spatiul virtual, in baza facturii
comunicate de Prestator. Comunicarea facturii catre Achizitor se va face si prin email la adresa
aprovizionare@opereta.ro, Factura va contine in mod obligatoriu cel putin urmatoarele elemente:
date de identificare ale Prestatorului, cont in Trezorerie, nr. si data facturii, descrierea serviciilor,
nr. si data contractului in baza cdruia au fost prestate serviciile, termen de plata.

8.5 - Achizitorul se obligd sd nu comercializeze, distribuie sau reproduc in orice alt scop, partial
sau total programele apartinand aplicatiilor enumerate in Anexa nr. 1; in acest sens, Prestatorul
beneficiaza de prevederile conferite de Legea 8/ 1996 ("Legea privind drepturile de autor si
drepturile conexe"), prevazute in art. 13 lit a), art. 72, art. 73, art.74, art. 78, art. 79, art. 80, art. 140
lit. c), art. 143 lit a); exceptie facandrealizarea copiilor de arhivd sau de sigurantd, caz in care
Achizitorul beneficiaza de prevederile art. 77 din Legea 8/ 1996;

8.6 - Achizitorul se obliga si nu efectueze, fara autorizarea autorului, adaptari, modificiri,
precum si orice alte transformari ale programelor; in acest sens, actele prevazute la art. 73 1) si 2)
din Legea 8/ 1996 sunt supuse autorizarii titularului dreptului de autor (Prestatorului), astfel
inlaturandu-se efectele prevederilor art. 76 din aceeasi lege.

8.7 - Achizitorul se obligd ca pe durata executérii contractului si inc 6 luni dupa incetarea lui si
nu angajeze niciun salariat care are sau a avut contract de munca cu Prestatorul pe durata
executarii contractului si nici sa colaboreze cu vreunul dintre acestia decat in limitele prevazute
de prezentul contract (obligatiile de serviciu ale salariatului). In caz contrar, Achizitorul va plati
catre Prestator daune interese in suma de 10.000 euro, la care se adauga penalitati de intarziere
de 0,1 % pe zi, pana la achitare.

8.8 - Devirusarea calculatoarelor si efectuarea de backup-uri nu fac parte din prezentul contract,
fiind in sarcina Achizitorului. Orice solicitare de devirusare precum si de realizare de backup-uri
pe surse externe se va face conform tarifarului Prestatorului de la momentul realizarii
interventiei.



9.Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivé, Prestatorul nu reuseste sa-si execute la termen, integral
sau in parte obligatiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din
pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0,01%/zi de
intarziere din pretul contractului raportat la partea neexecutata din contract.

9.2 - In cazul in care Achizitorul nu onoreaz facturile in termen de 15 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalititi, 0 sumd echivalentd cu o
cotd procentuald de 0,01%/zi de intaziere din plata neefectuati. Valoarea penalititilor nu va
depasi cuantumul debitului datorat.

9.3.- Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresatd Prestatorului, fara nici o compensatie, dacd acesta din urma este declarat in stare de
faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune
sau despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Clauze specifice

10. Alte responsabilititi ale Prestatorului

10.1.- Prestatorul se obligd sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricdror reclamatii si actiuni
in justitie, ce rezulta din incédlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume,
mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite pentru sau in
legatura cu serviciile prestate.

10.2.- Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitivd, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

10.3 - (1) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
prevederile prezentului contract.

(2) Totodatd, Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
Respectarea tuturor normelor legislative si tehnice aplicabile serviciilor prestate reprezinta
raspunderea integrala a Prestatorului, excluzand complet raspunderea Achizitorului.

10.4.- Prestatorul este responsabil pentru indeplinirea adecvatd a obligatiilor sale contractuale in
raport cu toti colaboratorii pe care i-a implicat in derularea prezentului contract, atat angajati,
subcontractori sau aflati in orice alta relatie contractuald cu Prestatorul.

10.5 - Prestatorul se obliga ca, pe tot parcursul deruldrii contractului, precum si cel putin 5 (cinci)
ani dupd incetarea relatiei contractuale intre cele doua parti, sd pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor pe care le detine privind afacerile, clientii, prestatorii, decontirile financiare, etc la
care are acces in perioada deruldrii contractului, referitor la activitatile Achizitorului si s le
utilizeze numai pentru activitatea ce face obiectul prezentului contract.

11. Alte responsabilititi ale Achizitorului

11.1 - Achizitorul se obligd sd pund la dispozitia Prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut i pe care le considera necesare pentru indeplinirea contractului.

11.2 ~Achizitorul are obligatia de a informa Prestatorul, in mod complet si in timp util, asupra
tuturor elementelor care pot influenta modalitatea de executare a obligatiilor de catre Prestator.
11.3 - Achizitorul va semnala incidentele telefonic, prin fax sau e-mail, dupa cum urmeaza:

a) Dispeceratul Prestatorului va raspunde la numarul unic de telefon: 0312297777 sau 0241595959
sau 0241615211

b) Pentru programul ALOP: contabilitate@multisoft.ro; multisoft@multisoft.ro

c) Pentru restul aplicatiilor adresele de email precum si alte informatii legate de contact se
regasesc pe site-ul societatii www.multisoft.ro la sectiunea CONTACT
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11.4 - Achizitorul se obligd ca pe durata executarii contractului si inca 6 luni dupa incetarea lui
s nu angajeze niciun salariat care are sau a avut contract de munca cu Prestatorul si nici sa
colaboreze cu vreunul dintre acestia decat in limitele previzute de prezentul contract (obligatiile
de serviciu ale salariatului). In caz contrar Achizitorul va pliti catre Prestator daune interese in
suma egala cu valoarea serviciului ce ar fi putut fi prestat de Prestator, conform celor detaliate in
Anexa nr. 1 la prezentul contract.

12. Receptie si verificdri
12.1 -Achizitorul are dreptul de a monitoriza si de a verifica indeplinirea intocmai a obligatiilor
decurgand din prezentul Contract de citre Prestator. fn acest sens, din partea Achizitorului se
nominalizeazi urmatoarea persoand, care va colabora in mod direct cu Prestatorul, in vederea
realizdrii obiectivelor contractuale:
a) Financiar-Contabilitate - Gruia Aura, e-mail:gruia.aura@yahoo.com
b) Buget-bilant - Dragnea Viorica, e-mail:dragneaviorica@yahoo.com
¢) Gestiune Stocuri - Barbu Roxana,productie@opereta.ro; roxy_roxana900@yahoo.com
d) Mijloace Fixe - Pologatu Florica, e-mail: inventare@opereta.ro,
pologatu.florica@yahoo.com
e) Salarizare - Suditu Gabriela, e-mail: gabriela.suditu@opereta.ro
f) Angajamente bugetare (ALOP) - Tudorache Ana-Maria Mihaela, e-mail:
tudorachemiha@yahoo.comsi Roxana Rdducanu, e-mail: roxanal5popescu@yahoo.com
12.2 - Verificarile vor fi efectuate de cdtre Achizitor prin reprezentantii sdi.

13 fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare
13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data prevdzutd la Art. 5.1.
(2) In cazul in care Prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Achizitorului, pdrtile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de furnizare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
13.2 - (1) Serviciile furnizate in baza contractului trebuie livrate in termenul convenit de parti.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza Prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incdlcarea

contractului de cétre Prestator indreptdtesc Prestatorul de a solicita prelungirea

perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acestora, atunci partile vor

revizui, de comun acord, perioada de prestare/livrare si vor semna un act aditional.
13.4 - In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de furnizare,
orice intarziere in indeplinirea contractului din culpa exclusiv a Prestatorului da dreptul
Achizitorului de a solicita penalitdti Prestatorului, conform art.9.1.

14. Forta majord

14.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

14.2 -Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

14.4 - Partea contractanti care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care {i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

14.5 - Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 5 zile de la incetare.

14.6- Daci forta majora actioneazd sau se estimeazd ca va actiona o perioadd mai mare de 30 zile,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalteparti incetarea de drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti s poatd pretinda celeilalte daune-interese.



23.3. In cazul in care pértile isi incalcd obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective nu inseamna cd ea a renuntat la acest drept al sau.

Partile au inteles sa incheie azdﬁ@ﬂgﬂﬁg prezentul contract in 3 (trei) exemplare originale,
unul pentru Prestator si doud pentru Achizitor.

ACHIZITOR PRESTATOR
TEATRUL NATIONAL DE OPERETA S.C. MULTISOFT SRL
SI MUSICAL ,ION DACIAN"

ADMINISTRATOR

MANAGER

SERVICIUL JURIDIC
G S of serviciu

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE
G ¢ serviciu

s



